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Referat16 Evaluationsphase 3 BILDUNGSMANAGEMENTSYSTEM

1. Allgemeine Angaben

1.1. Ausgangslage
Die Entwicklung und Einfuhrung eines landeseinheitlichen Bildungsmanagementsystems in
Sachsen-Anhalt (BMS-LSA) erfolgt gemafl dem im Koalitionsvertrag 2016-2021 formulierten
Auftrag und versteht sich Gibergeordnet als Zielsetzung der Digitalen Agenda. Der Einfihrungs-
und Entwicklungsprozess sowie der laufende Betrieb des BMS-LSA werden von den
entsprechenden Mitbestimmungsgremien begleitet und unterstutzt.

Das BMS-LSA stellt ein einheitliches IT-System, d. h. Bildungsmanagementsystem fir den
Ebenen Ubergreifenden und medienbruchfreien Informationsaustausch zwischen den im Land
Sachsen-Anhalt an schulischen Prozessen Beteiligten dar. Dazu zahlen die Schulen, die
Schultrager, das Bildungsministerium, das Landesschulamt und das Landesinstitut fir Schul-
qualitat und Lehrerbildung. Es ist ein Instrument fir die Umsetzung schulischer Verwaltungs-,
Planungs- und Statistikaufgaben und soll die Aufwande schulbehdrdlicher, schultragerseitiger
und schulinterner Verwaltungsaufgaben reduzieren und damit zu spurbaren Entlastungen auf
allen beteiligten Ebenen fuhren. Gleichzeitig ist mit seiner Einfuhrung der Anspruch
verbunden, die Qualitadt, Aktualitdt, Verfugbarkeit und Auswertbarkeit von erhobenen und
verarbeiteten Daten zu verbessern sowie die digitale Kommunikation und Transaktionen
zwischen den Beteiligten des Schulwesens zu optimieren.

Ein wichtiges Augenmerk wird daraufgelegt, dass der Datenzugriff im BMS-LSA fir alle
Beteiligten auf ausschlieRlich jene Daten moglich ist, die fur die Ausflhrung der
Verwaltungsaufgaben jeweils notwendig sind. Die Datenhoheit verbleibt jeweils bei den
Schulen, Schulbehérden und Tragern. Dazu wird ein flankierendes Rollenrechtekonzept
entwickelt und erprobt.

Seit der Vergabe des Entwicklungsauftrages an die Firma ISB AG Karlsruhe im April 2019 wird
das BMS-LSA als ein modular aufgebautes System entwickelt, das jederzeit flexibles
Anpassen, Erweitern und Modifizieren seiner Bausteine mdglich macht. Das Besondere an
der im September 2020 gestarteten Systemerprobung ist die aktive Mitwirkung der spateren
Nutzerinnen und Nutzer als Erprobende in jeder Projektphase. Die Umsetzung erfolgt iterativ
auf Ausbaustufen in Planungs- und Entwicklungszyklen. Die einzelnen Funktionalitaten
werden schrittweise bereitgestellt und die Nutzerinnen und Nutzer jeweils begleitend geschult.

Die einzelnen Ausbaustufen werden schulformweise, beginnend mit den Grundschulen, als
Projektmeilensteine umgesetzt. Parallel dazu werden die Funktionalitaten fur Schulbehérden
und Schultrager Ebenen Ubergreifend eingefihrt und ausgefihrt, d. h. auf den
schulformweisen Ausbaustufen erfolgt gleichzeitig die Erprobung dieser Funktionalitaten.

Bis zum Zeitpunkt der Evaluationsphase 3 konnte die erste Phase der Entwicklung des BMS-
LSA abgeschlossen werden: So nutzt weit mehr als % der Grundschulen das System fir die
taglichen Verwaltungsaufgaben, der Umstieg der verbleibenden Grundschulen auf das System
wird aktiv begleitet. Auch die Schultrdger, das Landesschulamt und im Bereich der
Abschlussprifungen das Landesinstitut fir Schulqualitat und weiterfihrende Schulen nutzen
bereits Funktionalitaten.
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1.2.Evaluationsziele und Fragestellungen
o Evaluationsbeauftragter: Landesinstitut fur Schulqualitdt und Lehrerbildung
o Evaluationszeitpunkt der Evaluationsphase 3: 02-03/2024

Die Ziele und Fragestellungen des gesamten Evaluationsprozesses orientieren sich am
Projektauftrag sowie an der Dienstvereinbarung Uber die Pilotphase zur Einfuhrung und
zum Betrieb des BMS-LSA.

Die formative Evaluation soll in 6 Teilabschnitten als Baustein der iterativen Einfihrung des
BMS-LSA bereits im Entwicklungsprozess eine Datenbasis fur die Optimierung der
Nutzungsqualitat und des Nutzungsaufwandes noch vor Abschluss der Entwicklungsarbeiten
gewahrleisten. Evaluation und Systemweiterentwicklung bilden somit einen Zyklus, der die
komplette Entwicklungsphase durchzieht. Dabei sollen quantitative Daten erfasst werden, die
abbilden, inwiefern die Ziele der Einfihrung des BMS-LSA gemal Stufenplan erreicht werden.
Mithilfe qualitativer Daten sollen bereits im Einflhrungs- und Entwicklungsprozess Schwachen
identifiziert werden, sodass es dem Projektteam ermoglicht wird, prozessimmanent
Verbesserungsmalinahmen abzuleiten und umzusetzen.

Um den Aufwand fur die Nutzerinnen und Nutzer mdglichst gering zu halten, werden sowohl
die quantitativen als auch qualitativen Aspekte in standardisierten Onlinebefragungen
erfasst.

Spezifische Auswahlen zu folgenden Fragestellungen spannen die Themenfelder der
Evaluationen auf:

o A Themenfeld ,Allgemeine Angaben*

o B Themenfeld ,Nutzungsverhalten der Anwender und Anwenderinnen des BMS-LSA*

o C Themenfeld ,Unterstiitzungssystem: Schulungen, Sevice Desk und Support®

e D Themenfeld ,Einbindung der Anwender und Anwenderinnen in den
Entwicklungsprozess des BMS-LSA*

e E Themenfeld ,Nutzerfreundlichkeit des BMS-LSA“

e F Themenfeld ,Erfahrungen mit den Funktionalitdten des BMS-LSA*

o G Themenfeld ,Aufgabenabbildung und Aufgabenbewéltigung mit dem BMS-LSA*

e H Themenfeld ,Lernaufwand fiir den Umgang mit dem BMS-LSA*

o | Themenfeld ,,Belastungsempfinden und Nutzerzufriedenheit”

1.3.Beteiligung an der Evaluation

1.3.1. Institutionen
e Grundschulen (zwischen 12/22 und 12/23 in BMS-LSA aufgenommen)
e Schultrager der 0.g. Grundschulen
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Beteiligung (absolut) der Institutionen an der
Evaluationsphase 3
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Abbildung 1 Beteiligung (absolut) der Institutionen an der Evaluationsphase 3

Die Beteiligung Mitarbeitenden der Institutionen an der Evaluation ist geringer als in den
vorherigen Phasen.

Beteiligung (prozentual) der Institutionen an der Evaluationsphase 3
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M prozentuale Beteiligung der Institutionen

Abbildung 2 Prozentuale Beteiligung der Institutionen an der Evaluationsphase 3 in Bezug auf die zu erwartende Teilnahme
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1.3.2. Befragungsteilnehmer (Organisationsrolle)
e Schulleitungsmitglieder der Grundschulen
o Sekretariatskrafte der Grundschulen
o Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Schultrager der Grundschulen

Es sind 126 giiltige Abgaben von 495 Angefragten erfolgt, die sich wie folgt in Bezug auf die
teilnehmenden Institutionen aufschlisseln:

Institution Anzahl der teilnehmenden Anzahl der Teilnehmenden
Institution/Anzahl der in ihrer Organisationsrolle
angefragten Institution (Doppelrolle méglich)

Grundschulen 112/204 44 Schulleitungsmitglieder

76 Sekretariatskrafte

Schultrager 6/83 6 Mitarbeiter und

Mitarbeiterinnen

Es handelt sich bezogen auf die Ebene der Akteure im BMS-LSA und die Struktur der
Grundgesamtheit um eine annahernd reprasentative Stichprobe, denn die Anteile an
Befragungsteilnehmenden der verschiedenen Institutionen sind in Grundgesamtheit und
Stichprobe nicht gleich.

VERGLEICH DER VERTEILUNG DER TEILNEHMENDEN IN
HINBLICK AUF DIE INSTITUTIONSZUGEHORIGKEIT
ZUM ERWARTUNGSBILD

17%

Befragte Teilnehmende

B Grundschulen Schultrager

Abbildung 3 Vergleich der prozentualen Verteilung der Teilnehmenden in Hinblick auf die Institutionszugehdrigkeit zum
Erwartungsbild
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1.3.3. Funktionsrollen
Folgende Funktionsrollen stehen in Abhangigkeit der zugeordneten Organisationsrolle der
Institution zur Verfiigung:

Zusammenfassung — Bericht zur
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Mitglieder der Mitglieder der Mitarbeiter/innen der
Schulleitung (GS) Schulassistenz (GS) Schultrager

Rolle im BMS-LSA

n % n % n %
Administration 25 57 38 50 5 83
Schulleitung 38 86 21 28 - -
Schulassistenz 17 39 74 97 - -
Unterrichtsverteilung 9 21 14 18 - -
Schuldaten schreiben - - - - 4 67
Schulentwicklungsplanung - - - - 2 33
keine Rolle 4 9 1 1 0 0
1 Rolle 9 20 33 43 2 33
2 Rollen 17 39 21 28 & 50
3 Rollen 10 23 12 16 1 17
4 Rollen 4 9 9 12 - -
MW Rollenanzahl 2,0/4 1,9/4 1,8/3

Eine Person kann mehrere Funktionsrollen wahrnehmen.

2. Ergebnisdarstellung

2.1.Parallele Nutzung des BMS-LSA und eines addquaten Systems

Mit der EinflGhrung des BMS-LSA ist das Ziel verknupft, die beteiligten Institutionen mit
zunehmender Umsetzung von Funktionalitdten sukzessive auf die vollstandige Arbeit mit
diesem einheitlichen System umzustellen. In der zweiten Phase des Projektes stehen dabei
die von den Grundschulen und beteiligten Schultragern zu bewaltigenden Aufgaben im Fokus,
erst in den kommenden Phasen werden auch die breiten Aufgabenpalletten der anderen
Schulformen im BMS-LSA umgesetzt.

parallele Nutzung vorhandener Software und BMS-LSA
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Abbildung 4 Parallele Nutzung vorhandener Software und BMS-LSA (Vergleich 2021/2022/2023)
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In Auswertung der Abb. 4 ist ersichtlich, dass die parallele Nutzung weiterer Software neben
BMS-LSA bei den Grundschulen gegeniiber dem Vorjahr etwas steigend ist, jedoch den Stand
mit der Einflhrung des neuen Systems 2021 nicht erreicht hat. Die Befragten der
Grundschulen geben fur die parallele Nutzung anderer Softwaresysteme folgende
Hauptgrinde an:

e Zeugniserstellung

o Listenerstellung

e Bessere Ubersichtlichkeit

o Einfachere Bedienbarkeit

e Vorhalten des Schilerstammdatenblattes

2.2.Nutzung des BMS-LSA

2.2.1. Haufigkeit und Praferenz der Nutzung

Die Blindelung der Angaben uber alle Befragtengruppen hinweg ergibt ergeben folgende
Haufigkeitskategorien (s. Abb. 5):

Nutzungshaufigkeit des BMS-LSA
Vergleich 2021/2022/2023

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

taglich

mehrmals in der Woche
einmal in der Woche
alle paar Wochen
einmal im Monat

alle paar Monate
einmal im Halbjahr

weniger als einmal im Halbjahr...

2021 w2022 m2023

Abbildung 5 Nutzungshdufigkeit des BMS-LSA (Vergleich 2021/2022/2023)

Es ist anzumerken, dass in der Evaluationsphase 3 die Nutzungshaufigkeit des BMS-LSA
zugenommen hat. Die Nutzungshaufigkeit vom BMS-LSA ist eng mit der Organisationsrolle
und den zugehdrigen Funktionsrollen der Teilnehmenden verknupft.
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Nutzungshaufigkeit
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Abbildung 6 Nutzungshdufigkeit von BMS-LSA in Abhdngigkeit der Organisationsrolle des Teilnehmenden

Die Teilnehmenden nutzen BMS-LSA ausschliellich an Arbeitstagen und dann vorrangig
vormittags (ca. 90 %) bzw. nachmittags (ca. 10 %).

2.2.2. Permanente und zuverladssige Nutzbarkeit des BMS-LSA
BMS-LSA steht permanent den Nutzern zur Verfigung. Die Nutzungshaufigkeit ist bereits im
vorhergehenden Abschnitt beschrieben. Die Bewertung der Verlasslichkeit des Systems ist in
folgender Abbildung dargestellit.

Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit
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O b
stimmt genau stimmt ziemlich stimmt wenig stimmt nicht

Abbildung 7 Zuverldssigkeit und Verfiigbarkeit des BMS-LSA (Angaben in Prozent)

2.2.3. Unterstiitzung bei den Arbeitsaufgaben
Annahernd die Mehrheit der Evaluationsteilnehmer und —teilnehmerinnen bewertet die
Unterstitzung der Erfillung ihrer jeweiligen Arbeitsaufgaben unter Nutzung des BMS-LSA
positiv (s. Abb. 8).
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Unterstlitzung der Bewaltigung der
Arbeitsaufgaben durch Nutzung des BMS-LSA
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Abbildung 8 Bewertung der Unterstiitzung der Erfiillung von Arbeitsaufgaben durch die Nutzung des BMS-LSA

2.3. Funktionalititen des BMS-LSA

2.3.1. Nutzung der Funktionalitdten des BMS-LSA
Folgende ausgewahlte Funktionalitaiten des BMS-LSA fur die Unterstitzung der
Arbeitsaufgaben der Nutzer und Nutzerinnen entsprechend ihrer Institutionszugehérigkeit
kommen wie folgt zum Einsatz:
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Grundschulen

Funktionalitaten an den Grundschulen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Administration

Import von Bestandsdaten

Suche nach SusS, spwK

Listenansicht von Personen
Bearbeitung der Daten von SuS
Bearbeitung der Daten von spwK
Anmeldung spwK (Primarstufe)
Verknipfung mit Online-Anmeldungen
Antrag auf Beschulung auBerhalb des Schulbezirks
Antrag auf Verschiebung der Einschulung
Antrag auf vorzeitige Einschulung
Abgabe von SuS, spwK an Schulen
Abgabe von SuS, spwK an Schultrager
Durchfiihrung von Sammeldnderungen
Druck von Formularen

Erstellung von eigenen Listen

Druck von Klassenlisten
Klassenverwaltung

Setzen der vorl. Versetzungsmerkmale
Export von Daten fiir Zeugnisdruck
Durchfiihrung des Schuljahreswechsels
Erstellung der Stundentafel

Facherwahl fir ssU

Bereinigung moglicher Dubletten
Plausibilitatsprifung

Abgabe der Schuljahresanfangsstatistik

B Schulleitung (GS) B Schulsekretariatskrafte (GS)

Abbildung 9 Funktionalitdten des BMS-LSA fiir Grundschulen (prozentuale Nutzung)

Schultrager

Funktionalitaten der Schultrager

0% 20% 40% 60% 80% 100%

automatisierter Import der
Melderegisterdaten

manueller Import der Schulbezirke
Kopieren der Schulbezirke

Bearbeitung von Schuldaten

Bearbeitung von Daten schulpflichtig
werdender Kinder

Abbildung 10 Funktionalitéten des BMS-LSA fiir Schultrdger (prozentuale Nutzung; exklusiv Funktionalitdten zur SEPL)
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2.3.2. Umsetzungsstand der Funktionalititen des BMS-LSA

Hinsichtlich der Einschatzung zur vollstandigen Umsetzung, Zuverlassigkeit und Erlernbarkeit
von Funktionalitdten aus der Sicht der Anwender und Anwenderinnen geben folgende

Abbildungen Auskunft.

Erfahrung zu den Funktionalitdten (Grundschule)

Abgabe der SJ-Anfangsstatistik
Plausibilitatsprifung (SJ-Anfangsstatistik)
Bereinigung moglicher Dubletten
Facherwahl fir ssU

Erstellung der Stundentafel
Durchfiihrung des Schuljahreswechsels
Export von Daten fiir Zeugnisdruck
Setzen vorlaufiger Versetzungsmerkmale
Klassenverwaltung

Druck von Klassenlisten

Erstellung von eigenen Listen

Druck von Formularen

Durchfiihrung von Sammelanderungen
Abgabe von SuS, spwK an Schultrager
Abgabe von SuS, spwK an Schulen
Antrag auf vorzeitige Einschulung
Antrag auf Verschiebung ...

Antrag auf Beschulung auerhalb ...
Verknipfung mit Online-Anmeldungen
Anmeldung spwK (Primarstufe)
Bearbeitung der Daten von spwK
Bearbeitung der Daten von SuS
Listenansicht vo Personen

Suche nach Sus, spwK

i

Import von Bestandsdaten
0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

M ... ist bereits vollstandig umgesetzt m ... funktioniert zuverlassig

... Arbeit damit ist unkompliziert erlernbar

Abbildung 11 Erfahrung zu den Funktionalitdten (Grundschule)

10
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Erfahrung zu den Funktionalitaten (Schultrager)

Bearbeitung von Daten spwK
Bearbeitung von Schuldaten

Kopieren der Schulbezirke

Import der Schulbezirke

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M ... ist bereits vollstandig umgesetzt
... funktioniert zuverldssig

... Arbeit damit ist unkompliziert erlernbar

Abbildung 12 Erfahrung zu den Funktionalitéten (Schultréger)

2.5 Nutzerfreundlichkeit

2.5.1 Konsistenz und Einheitlichkeit der Nutzeroberflache des BMS-LSA
Die Uberwiegende Mehrheit der an der Befragung teilnehmenden Personen bewertet die
Nutzeroberflache des BMS-LSA als konsistent und einheitlich. Aus den Angaben von einem
kleinen Teil der Befragten lasst sich Verbesserungsbedarf hinsichtlich

e der Gestaltung fur eine einfache Orientierung,
o der Auffindbarkeit von Elementen und
e der logischen Platzierung von Informationen

ableiten.

2.5.2 Erwartungskonformitat, Wesentlichkeit und Lernforderlichkeit des BMS-
LSA
Es ist insgesamt erkennbar, dass die Uberwiegende Mehrheit der an der Befragung
teiinehmenden Personen die Gestaltung des BMS-LSA als erwartungskonform, wesentlich
und lernférderlich wahrnimmt. Aus den Angaben von einem kleinen Teil der Befragten lasst
sich Verbesserungsbedarf hinsichtlich

e der Platzierung von fir die Aufgabenerledigung notwendigen Informationen auf der
jeweiligen Seite,

e der eine Erlernbarkeit unterstitzenden Gestaltung und

e der einfachen Orientierbarkeit im System

ableiten.

2.5.3 Hilfeorientierung und Fehlervermeidung des BMS-LSA
Die Mehrheit der Befragten schwankt zum Merkmal ,Die Fehlermeldungen sind leicht
verstandlich.” zwischen positiven und negativen Bewertungen. Aus den Angaben von bis zu
einem Viertel der Befragten lasst sich Verbesserungsbedarf hinsichtlich aller betrachteten

11
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Einzelfacetten, insbesondere aber hinsichtlich aufgabenspezifischer Erklarungen, die das
System noch starker auf Verlangen der Nutzer und Nutzerinnen bzw. von sich aus bieten
sollte, ableiten.

2.5.4 Individuelle Steuerbarkeit des BMS-LSA
Es ist insgesamt erkennbar, dass auch die Wahrnehmung zu diesem Merkmalsbereich
kritischer ausfallt als zur Konsistenz und Einheitlichkeit bzw. Erwartungskonformitat,
Wesentlichkeit und Lernforderlichkeit der Nutzeroberflache. Aus den Angaben von der Halfte
der Befragten lasst sich Verbesserungsbedarf hinsichtlich der Arbeitsgeschwindigkeit und von
30 Prozent hinsichtlich des Arbeitsablaufs ableiten. Andererseits bestatigen 86 Prozent, das
System ermdgliche es, den Arbeitsablauf abzubrechen und wieder fortzusetzen

2.5.5 Komfortabilitat der Such-Funktion des BMS-LSA
Es ist insgesamt erkennbar, dass die Wahrnehmung zum Merkmal ,Komfortabilitat der
Suchfunktion des BMS-LSA® recht positiv ausfallt. Mehr als die Halfte der Befragten
entscheidet sich fur eine positive Bewertung. Aus den Angaben von etwas weniger als einem
Finftel der Befragten lasst sich Verbesserungsbedarf hinsichtlich der grafischen
Hervorhebung der Suchfunktion ableiten.

2.5.6 Ergonomie der Nutzeroberflache des BMS-LSA

Die Skala ,Ergonomie der Nutzeroberflaiche des BMS-LSA® besteht aus zwei ltems, die
Aussagen dazu treffen, ob die Komplexitat der pro Seite angeordneten Elemente zu hoch ist
und die Oberflache als zu Gberladen empfunden wird. Das Merkmal ,Die Komplexitat der pro
Seite angeordneten Elemente ist zu hoch.” bildet das Referenzitem. Es ist insgesamt
erkennbar, dass die Wahrnehmung zu diesem Merkmalsbereich sehr positiv ausfallt. Vier
Funftel der Befragten bestatigen, dass die Komplexitat auf den Seiten nicht zu hoch ist und 83
Prozent empfinden die Oberflache nicht als iberladen. Dennoch gibt es einen Anteil von 22
Prozent, dem die Komplexitat der pro Seite angeordneten Elemente zu hoch ist und 17 Prozent
bewerten die Oberflache zu Gberladen.

2.5.7 Effektivitat der Handhabung des BMS-LSA
Das Merkmal ,Fir manche Arbeitsaufgaben mussen zu viele Eingabeschritte durchgefuhrt
werden.” bildet das Referenzitem dieses Merkmals. Es ist insgesamt erkennbar, dass die
Wahrnehmung zu diesem Merkmalsbereich gespalten ausfallt. Die reichliche Halfte der
Anwenderinnen und Anwender hat die Erfahrung gemacht, fir manche Arbeitsaufgaben zu
viele Eingabeschritte durchfiihren zu missen, und mehr als zwei Finftel finden die Bedienung
zu umstandlich.

2.5.8 Einzelmerkmale der Nutzerfreundlichkeit des BMS-LSA

Etwa neun von zehn Anwender und Anwenderinnen empfinden den Farbeinsatz auf den
Seiten des Systems als durchdacht. Die Verstandlichkeit der Druckoptionen bewertet fast ein
Drittel der Befragten kritisch. Zwei Drittel bis drei Viertel der Befragungsteilnehmenden
bewerten das Merkmal ,Die integrierte Hilfefunktion ist leicht zu bedienen.“ positiv. Die
anderen Befragten weisen auf Verbesserungsbedarf in diesem Merkmalsbereich des Systems
hin (vgl. Abb. 62). Etwa ein Viertel halt die Zuverlassigkeit des Systems fur
verbesserungswirdig.

12
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2.6 Beteiligung der Anwender in den Entwicklungsprozess des BMS-LSA

Gesamtzufriedenheit mit der Transparenz

starke Zufriedenheit

eher Zufriedenheit
62

Gesamt
eher
Unzufriedenheit
25

wstarke
Unzufriedenheit

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Abbildung 13 Gesamtzufriedenheit mit der Transparenz der Projektumsetzung (Angaben in Prozent) Quelle:
Evaluationsbericht

Wahrgenommene Einbindung in die Entwicklung des BMS-LSA

Schulleitungsmitglieder GS (n=31) 42 48 10

Schulassistenzmitglieder GS

(n=59 24 60 14
Mitarbeitende der Schultrager
- 100
(n=4)
0 20 40 60 80 100
m keine Einbindung eher keine Einbindung eher Einbindung Einbindung

Abbildung 14 Wahrgenommene Einbindung in die Entwicklung von BMS-LSA (Angaben in Prozent) Quelle: Evaluationsbericht

2.7 Unterstutzung

2.7.1 Teilnahme an Prasenz-, Online- und Fernunterstiitzungsangeboten der
Projektleitung

Den Nutzergruppen steht ein umfangreiches, teilweise individuelles Unterstutzungssystem zur
Verfligung, zu dem

Videokonferenzen zur Einfiihrung des BMS-LSA,
zweimal wochentlich zu festen Zeiten stattfindende themenbezogene Schulungen per
Videokonferenz,
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- eine webbasierte Plattform zur Meldung von Fehlern, Hinweisen und Anforderungen von
Hilfe,

- eine Support-E-Mail Adresse,

- eine im BMS-LSA integrierte Support-Funktion zur Meldung von Fehlern, Hinweisen und
Anforderungen von Hilfe sowie

- ein webbasiertes Angebot fur Funktionsbeschreibungen (Anleitungsartikel)

zahlen.

Zum Zeitpunkt der Evaluation ist der persdnliche Ansprechpartner weiterhin das am haufigsten
genutzte Unterstiitzungsangebot, die Nutzung der Anleitungsartikel spielt zu dem Zeitpunkt
eine untergeordnete Rolle.

Wichtigste Unterstiitzungsformen

21 m Austausch mit anderen Anwenderinnen und
Anwendern
im BMS-LSA integrierte Hilfe-Funktion
webbasierte Plattform (Servicedesk)
Gesamt 6
3

webbasiertes Angebot fur
Funktionsbeschreibungen (Anleitungsartikel)

m Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
_ 1T
4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Abbildung 15 Relevanz von Unterstiitzungsformen (Gesamt, Angaben in Prozent) Quelle: Evaluationsbericht

2.7.2 Gesamteinschatzung des Unterstiitzungsangebots
Die Bewertung der Unterstutzungsangebote ist Uberwiegen ,sehr gut” bzw. ,gut®.
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Bewertung der Unterstiitzungsangebote
(Nschuingen =112, Npiatiform =63, Nsupport-E-Maik-Adresse™ 7 7 » Nsupport-Funktion=805 MAnlsitungsartike =42 Niife-Funktion=93)
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Support-Funktion
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49
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Abbildung 16 Bewertung der Unterstiitzungsangebote Quelle: Evaluationsbericht

Viele Nutzer und Nutzerinnen sehen Bedarf fiir ein Handbuch zum BMS-LSA. Die im BMS-LSA
integrierte Hilfefunktion ist eine Optimierung derart angezeigt, dass eine simultane Nutzung des
Systems mit gedffnetem Hilfefenster moglich ist.
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Beeintrachtigung bei der Nutzung der Hilfe-Funktion

Dass das System keine simultane Bearbeitung
ermoglicht, wahrend das Hilfefenster mit den E
Hinweisen gedffnet ist, beeintrachtigt meine
Arbeit.

29 40

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m stimmt nicht stimmt wenig stimmt ziemlich u stimmt genau

Abbildung 17 Beeintrdchtigung bei der Nutzung der Hilfefunktion (Angaben in Prozent) Quelle: Evaluationsbericht

3. Zusammenfassung

Mit der Phase 3 der Evaluation war der Auftrag verbunden, eine Datenbasis fir die weitere
Entwicklung und Optimierung des BMS-LSA zu schaffen. Dazu wurde in einer
Onlinebefragung erfasst

- welche Rollen die bislang an der Systemerprobung Beteiligten innehaben, welche
Funktionalitaten sie bereits ausfiihren, wie haufig sie das BMS-LSA nutzen und ob sie
parallel auf ein weiteres System zugreifen,

- welche Arten der Unterstitzung die Beteiligten bislang nutzen, wie sie diese
Unterstutzungsformen bewerten und welchen zusatzlichen Bedarf an Unterstitzung und
Material sie haben,

- wie transparent die Projektumsetzung aus ihrer Sicht erfolgt, wie aktiv sie in den
Entwicklungsprozess des Systems eingebunden werden und welche Erfahrungen sie mit
Rickmeldungen zu Problemen und Verbesserungsvorschlagen machen,

- wie sie das Design, die Abldufe im BMS-LSA sowie die Nutzerfreundlichkeit in der
bisherigen Umfangs- und Entwicklungsform bewerten,

- wie ihre Erfahrungen im Umgang mit den von ihnen genutzten Funktionalitaten im
Einzelnen konkret ausfallen,

- inwiefern die Aufgabenbewaltigung der Befragten durch die Arbeit mit dem System
unterstitzt bzw. beeintrachtigt wird und welche zusatzlichen Funktionalitaten fur die
Aufgabenbewaltigung bendtigt werden,

- welchen Lernaufwand sie fir die Arbeit mit dem System betreiben mussen,

- welche Entlastungen bzw. Belastungen die Nutzung mit sich bringt und welche Wuinsche,
Vorschlage und Erwartungen sie an die Weiterentwicklung richten méchten.

An der Befragung beteiligten sich die seit Evaluationsphase 2 am Projekt ,BMS-LSA® neu
mitwirkenden Grundschulen und Schultrager. Mit der Teilnahme von 126 Personen betragt der
personenbezogene Ricklauf 25 Prozent. Die Struktur der Stichprobe verhalt sich tendenziell
wie die Verhaltnisse in der Grundgesamtheit — damit kann vorsichtig von einer annahernden
Reprasentativitiat der Untersuchung fur die Gruppe der Projektbeteiligten ausgegangen
werden.
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Die Befragten uben im BMS-LSA keine bzw. bis zu vier Rollen aus. Eine drei Viertel der
Befragten umfassende Mehrheit hat bereits vor der Erprobung des BMS-LSA ein
adaquates System genutzt (mehrheitlich FUXMedia) und zwei Drittel nutzen dieses andere
System parallel zum BMS-LSA weiter. Wie haufig das BMS-LSA in der durch die Befragung
abgebildeten Projektphase genutzt wird, hangt sehr stark mit der individuellen
Rollenzuschreibung zusammen und zeigt eine direkte Proportionalitat zwischen der Anzahl
der ausgeiibten Rollen und der mehrmals pro Woche bis taglichen Nutzung des BMS-
LSA. Die Uberwiegende Mehrheit der Mitarbeitenden der Grundschulen arbeitet mit dem
System in der Regel vormittags an Arbeitstagen.

Den Anwenderinnen und Anwendern wird durch die Projektleitung ein umfassendes Angebot
an Unterstitzungsleistungen unterbreitet. Einigen Befragten ist nicht jedes der
Unterstiitzungsangebote bekannt, das betrifft vor allem den Schulleiterbrief und die
EinfUhrungsveranstaltung fur das System, die personliche Einweisung per Videokonferenz, die
webbasierte Plattform und die Support-Funktion zur Meldung von Fehlern, Hinweisen und zur
Anforderung von Hilfe, die webbasierten Angebote flr Funktionenbeschreibungen sowie die
Hilfefunktion. Zu den von den groten Mitarbeitendengruppen genutzten
Unterstiitzungsformaten zahlen die Zusammenarbeit mit den Ansprechpartnerinnen und -
partnern in der Projektgruppe des MB, die in das System integrierte Hilfefunktion und der
Austausch mit anderen Anwenderinnen und Anwendern.

Die Support-Funktion, die Support-E-Mail-Adresse und die Hilfefunktion werden im Schnitt am
positivsten bewertet. Auch die anderen Formate erfreuen sich einer mehrheitlich positiven
Bewertung. Bis zu ein Flnftel der Befragten sieht Verbesserungspotenzial beziglich der
webbasierten Plattform und des webbasierten Angebotes flr Funktionsbeschreibungen. Damit
steht der Befund im Einklang, dass sich ein Drittel der Befragten zusatzliche Schulungen bzw.
Erfahrungsaustausch winscht.

Fast 60 Prozent der Befragten haben bereits Problemmeldungen an das System adressiert
— mindestens 90 Prozent von ihnen erhielten Rickmeldungen zu ihren Meldungen und hatten
das Gefuhl, damit ernstgenommen zu werden. Knapp zwei Drittel konnten damit zu
Problembehebungen beitragen. Verbesserungsvorschlage haben hingegen bislang nur 13
Prozent an das System weitergeleitet. Uber zwei Drittel von ihnen fiihiten sich mit dieser
Initiative ernstgenommen und erhielten in jedem Fall eine Rickmeldung — in zwei Funfteln der
Falle wurde der Verbesserungsvorschlag jedoch nicht umgesetzt.

Vier Funftel der Anwenderinnen und Anwender sind mit der Transparenz der
Projektumsetzung (inhaltlicher Umfang der Information und Informationswege) eher
zufrieden oder zufrieden. Unzufriedenheit herrscht bei etwa zwei Funfteln der Befragten in
Bezug auf Informationen zum weiteren Entwicklungsprozess sowie der Transparenz flr
geplante Anwendungen im BMS-LSA. Drei Viertel fuhlen sich Gber den jeweils aktuellen
Stand informiert, wiinschen sich aber eine vorfristige Information Uber geplante Einfuhrungen
von neuen Rollen und Funktionalitdten. Fast alle Befragten wirden einen regelmaRigen
digitalen Newsletter begruf3en.

Das Resuimee zur aktiven Einbindung der Anwenderinnen und Anwender in den
Entwicklungsprozess des Systems fallt sehr kritisch aus — der Anteil derer, die sich (eher)
eingebunden flihlen, liegt bei lediglich einem Drittel der Befragten. Im Umkehrschluss flihlen
sich Uber zwei Drittel nicht aktiv eingebunden — ihr Kritikpunkt besteht darin, das Geflnhl
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vermittelt zu bekommen, dass die Meinung der Projektbeteiligten bei der Weiterentwicklung
des Systems nicht gefragt ist. Die Halfte betont, dass sie sich eine kontinuierlichere
Kommunikation zur Weiterentwicklung des Systems mit der Projektgruppe des MB
wilnschen.

Die Nutzerfreundlichkeit eines BMS machen verschiedene Aspekte aus, die differenziert
beleuchtet werden. Eine grofe Mehrheit bewertet die Konsistenz und Einheitlichkeit der
Nutzeroberflache des BMS-LSA positiv — etwa ein Flnftel der Anwenderinnen und Anwender
weist jedoch auf Verbesserungsbedarf hinsichtlich der Platzierung von Informationen, der
Auffindbarkeit einzelner Menuelemente, Orientierbarkeit im System und Nutzerfreundlichkeit
der Systemoberflache hin. Eine etwa ebenso grof’e Mehrheit halt das System flr
erwartungskonform, wesentlich und lernférderlich — Uber ein Viertel fordert jedoch
Nachbesserungen bezlglich des Hineinfindens in das System, der erlernfreundlichen
Oberflache und der logischen Platzierung von erwarteten Informationen und formuliert
konkrete Verbesserungsvorschlage.

Etwas groRer (ca. 30 bis Uber 40 Prozent) sind die Anteile jener Befragten, die Kritik an der
Hilfeorientierung und Fehlervermeidung des Systems Uben und darauf hinweisen, dass
das System nicht oder nur teilweise von sich aus bzw. auf Verlangen aufgabenspezifische
Erklarungen liefert bzw. leicht verstandliche Fehlermeldungen an die Nutzenden adressiert.
Kritikpunkte sind darUber hinaus, die Fehlermeldungen seien sachlich nicht konstruktiv und
fehlerhafte Eingaben konnten nicht leicht korrigiert werden. Hinsichtlich der individuellen
Steuerbarkeit des Systems verweist fast die Halfte der Befragten auf Verbesserungsbedarf
hinsichtlich der Beeinflussbarkeit der Arbeitsgeschwindigkeit und 30 Prozent beziglich des
Arbeitsablaufs. Kritische Wahrnehmungen von 42 Prozent der Befragten beziehen sich auch
auf die Anzahl notwendiger Eingabeschritte, was auf einen gewissen Mangel an Effektivitat
der Handhabung des Systems hindeutet.

Fast 80 Prozent umfasst der Anteil jener Anwenderinnen und Anwender, die die
Nutzeroberflache als ergonomisch charakterisieren. Nahezu alle Befragten bewerten den
Farbeinsatz ausgesprochen positiv. Weniger als ein Flnftel empfindet die Oberflache als zu
Uberladen. Auch die Wahrnehmungen zur Komfortabilitit der Suchfunktion sind
groBtenteils positiv. Knapp ein Funftel verweist jedoch darauf, dass bei Eingabe eines nicht
eindeutigen Suchbegriffes keine verwandten Begriffe angegeben werden.

Uber 80 Prozent heben hervor, das System sei bislang recht zuverldssig verfligbar. Fast die
Halfte ergadnzt jedoch, im Falle des Ausfalls einzelner Funktionalititen oder des ganzen
Systems gebe es keine diesbezulgliche Information. Verbesserungsbedarf besteht auch im
Bereich des Filterns und Navigierens — zwei Funftel bestatigen, die Filterfunktion wirde nur
unzureichend funktionieren, Funktionen waren schlecht auffindbar und der
Navigationsaufwand ware zu hoch. Ungefahr ein Viertel adressiert Verbesserungsbedarf
hinsichtlich der Auffindbarkeit, Hervorhebung und Bedienbarkeit der Hilfefunktion.

Unter den Erfahrungen im Umgang mit Funktionalitdten Gberwiegt der Eindruck, dass die
einzelnen Funktionalitdten zuverlassig funktionieren bzw. die Arbeit damit unkompliziert
erlernbar ist. Wahrend einzelne Funktionalitdten aus Sicht der Befragten bereits vollstandig
umgesetzt sind, erfordern andere hingegen eine Vervollstandigung. Dazu zahlen
insbesondere der Export von Daten fiir den Zeugnisdruck, die Verknipfung mit Online-
Anmeldungen, das Erstellen von eigenen Listen, die Durchfihrung des Schuljahreswechsels,
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der Import von Bestandsdaten, die Abgabe von Schilerinnen und Schilern sowie
schulpflichtig werdender Kinder an Schultrager, die Facherwahl fur den schulspezifischen
Unterricht, die Durchfuhrung von Sammelanderungen, der Druck von Klassenlisten und die
Plausibilitatsprifung der Schuljahresanfangsstatistik.

Bei der Arbeit mit dem System konnte ein reichliches Drittel der Befragten bislang feststellen,
dass man sich beim Umgang mit den Funktionalititen nicht viele Details merken muss
und auch nicht sehr viel gelernt werden muss bis mit dem System selbststiandig
gearbeitet werden kann. Andererseits geben zwei Drittel an, die Arbeit mit dem System ware
nicht schwer ohne fremde Hilfe erlernbar und es misse nicht haufig technischer Support
angefordert werden.

Insgesamt restimieren die Halfte bis knapp 60 Prozent der Befragten, das System kénne
zumindest in Teilen den Verwaltungsaufwand reduzieren und der Lernaufwand ware
akzeptabel bzw. nicht zu hoch. Dass es die Anwenderinnen und Anwender bei ihrer
Aufgabenbewiltigung entlastet, kann bislang nur ein Fiinftel bestatigen.

Insgesamt Uiberwiegen fir die Halfte der Befragten die Belastungen durch das System, flr
knapp 30 Prozent ist das Verhidltnis von Belastungen und Entlastungen ausgeglichen
und ein Fiinftel bestatigt, die Entlastungen wiirden liberwiegen. Diese Einschatzung hangt
mit verschiedenen Merkmalen zusammen, insbesondere mit der Effektivitat der Handhabung,
der Erwartungskonformitat, der Qualitat der Filter- und Navigationsmaoglichkeiten sowie der
Erlernbarkeit des Umgangs mit dem System.

Die von 16 Prozent der 126 Befragungsteilnehmenden geauferten Vorschldge Winsche und
Erwartungen zu Veranderungen bzw. beizubehaltenden Elementen des BMS-LSA sind
vielfaltig und kénnen fur die weitere Qualifizierung des Systems genutzt werden.
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